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1. Introducciéon

Esta Politica establece los aspectos generales para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién para PILOT SOLUTION.

Entendemos que la seguridad de la informacién es un pilar estratégico en el logro de los
objetivos de nuestra empresa y por lo tanto asumimos el compromiso de implementar,
mantener y mejorar un sistema de gestién que cubra nuestras operaciones y compromisos con
clientes, colaboradores, proveedores y otras partes interesadas.

2.  Alcance

Esta politica es aplicable a todos nuestros empleados, contratistas, proveedores y terceros que
tengan acceso a la informacién que nuestra empresa administra, sea en formato en que se
encuentre. Esto abarca también toda la infraestructura que da soporte a las operaciones y
activos de informacién bajo su control.

3. Aplicacion

Confidencialidad: Nos comprometemos a proteger la confidencialidad de la
informacién mediante la implementacién de medidas adecuadas de control de acceso,
cifrado, clasificacién de datos y gestion de permisos.

La informacién confidencial solo se divulgara a las personas autorizadas y que tengan
un propésito legitimo.

Integridad: Establecemos los mecanismos necesarios para que la informacién sea
precisa, completa y esté protegida contra modificaciones no autorizadas,
implementando controles para prevenir la alteracion, destruccién o pérdida accidental
o intencional de informacion valiosa.

Disponibilidad: Establecemos acciones especificas para que la informacién se
encuentre disponible cuando sea necesaria, minimizando los tiempos de inactividad no
planificados y establecemos procesos para recuperar adecuadamente los servicios
afectados en caso de interrupcién o desastre.

Cumplimiento legal y normativo: Cumplimos todas las leyes y regulaciones aplicables
relacionados con la seguridad de la informacién. Realizamos evaluaciones de riesgo
periddica y revisiones independientes para garantizar el cumplimiento de estos
requisitos.

Capacitacion del Personal: Tanto empleados como recursos de terceras partes deben
estar correctamente capacitados en aspectos de seguridad, para poder llevar adelante
sus actividades asegurando el cumplimiento de la politica de seguridad definida.
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4. Responsabilidades

5. Contacto

Alta direccion: Es responsable de establecer la vision, los objetivos y las politicas de
seguridad de la informacién, asi como de asignar recursos adecuados para su

implementacién y mantenimiento.

Empleados y contratistas: Deben cumplir y aplicar las politicas y procedimientos de
seguridad de la informacién establecidos. Deben proteger la informacién e informar

cualquier anomalia que pueda afectarla.

Clientes, proveedores y terceros: Deben cumplir con los requisitos de seguridad de la

informacién establecidos en los acuerdos contractuales correspondientes.

Esta politica de seguridad de la informacion es de vital importancia para nuestra empresa y
esperamos que todos los empleados, contratistas, clientes, proveedores y terceros interesados la

cumplan en todos los aspectos relevantes.

Si tiene alguna pregunta, inquietud o desea reportar cualquier problema relacionado con la
seguridad de la informacién, comuniquese con nosotros a través de nuestro Services Desk

6. Control de version
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